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智能运维系统简介
联动北方科技
一、智能运维框架构图

（应用类服务器）运维的自动化—智能运维系统
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四大基础服务功能模块—错误查询+智能诊断+资料下载+服务请求
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二、智能运维系统的诞生
2.1.智能运维系统的现状
智能运维系统是应运维管理自动化的需求而生，智能运维系统的出现解决了如下难题：

IT运维人员成本高,报告撰写耗费时间长；

手工运维工作量大，效率不高；

日志信息堆积，问题根源难定位；

运维资料难获取： 官方资料难获取， 网上资源多且杂，难定位；

智能运维系统实现运维的自动化（针对运维中应用服务方面）。智能运维系统针对不同的客户都有自己的一套前台使用界面和后台管理界面，在自己的智能运维平台使用智能运维系统提供的服务。

2.2.智能运维核心算法介绍

Map-Reduce多线程并行处理：

多线程并行处理错误查询 。

多线程统计单条日志数据的出现次数； 同时建立类LZW算法中的根串表。

类LZW算法：

采用LZW算法处理日志中组合出现的日志信息。

LZW算法流程：

1).初始化：将所有的单字符串放入串表 
　　2).读第一个输入字符给前缀串ω 
　　3).Step: 读下一个输入字符K; 
　　if 没有这样的K(输入已穷尽)： 
　　码字(ω) 输出；结束。 
　　If ωK 已存在于串表中： 
　　ω:=ωK；repeat Step； 
　　else ωK不在于串表中: 
　　码字(ω) 输出； 
　　ωK加进串表； 
　　ω:=K；repeat Step.
三、智能运维系统的使用说明

登录智能运维平台（举例）：http://demo.cloud.landingbj.com/
“智能诊断”能权威的覆盖全面的查找问题解决方案的途径，用户只需要上传需要诊断分析的日志即可。主要实现了日志分析的自动化与报告撰写的自动化，自动定位错误信息，并提供官方解释与相关解决方案的帖子。
“智能诊断”：日志诊断（Weblogic，Tuxedo，Tomcat），生成报告；
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    具体步骤：选择技术类型—>选择诊断级别—>上传需要诊断的日志，上传完毕后，自动进行扫描分析，如下图
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点击”报告预览“，如
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   “服务请求”可以根据错误症状提出不同等级的请求，对一般解决不了的工作问题进行远程支持。网点问题列表全网联动，数十位现场运维工程师鼎力相助。[image: image7.jpg]ol
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   “错误查询”入库集成了80%以上错误号，所列公司相关产品的错误码对应的官方解释的查询，以及在系统互动论坛中，出现过的相关帖子，一键查询。
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支持热线：400-810-2327  支持邮箱： service@landingbj.com  公司传真：010-82730518



